Yleista

Asiakas

Palvelut

Sovitut palvelut

Palveluty6n maara

Yleiset sopimusehdot

Naita palveluehtoja sovelletaan Keski-Uudenmaan hoitoapu tmi:n (Y-tunnus
2820923-6) (“Palveluntarjoaja”) ja asiakkaan (“Asiakas”) valisessa
palvelusuhteessa (“Palvelu”), ellei erillisessa sopimuksessa ole toisin sovittu.

Palvelun tilaaja ja/tai vastaanottaja.
Asiakas sitoutuu jokaisen tilauksen yhteydessa voimassa oleviin
sopimusehtoihin.

Kotiin annettu palvelu/ikdihmistenpalvelut. Kotona asumista tukeva toiminta.
Yritys tuottaa palveluita, joiden tarkoituksena on tukea/lisdta asiakkaiden
suoriutumista, toimintakykya, elamanhallintaa seka fyysistd, psyykkista ja
sosiaalista hyvinvointia. Tyot suoritetaan asiakkaan omilla tyévalineilla ja
aineilla, ellei toisin sovita. Valineiden huollosta ja hankinnoista vastaa asiakas.

Asiakaskohtainen, sovitaan sopimuksella, erillinen sopimuksen liite.

Asiakaskohtainen, sovitaan sopimuksella.

Palvelun ajankohta /ajankohdat

Palvelun hinta

Sopimuksen kesto

Palveluja tuotetaan paasaantoisesti arkipdivisin ma-pe klo 7-22.00
Viikonloput la-su ja pyhat sovitaan erikseen.

Tama koskee myds palvelukayntejs, jos ja kun kdyntipaiva osuu/osuisi
pyhapaivalle.

Hinnaston mukaan. Palveluntuottaja pidattaa oikeuden hinnanmuutoksiin.
Palveluntuottaja ei ole arvonlisdverovelvollinen.

Pyhapaiville osuvia kayntipaivia ei laskuteta eika naistda makseta erillista
korvausta asiakkaalle jollei ndista ole toisin asiakkaan kanssa erikseen sovittu.

Voimassa toistaiseksi tai maaraajan.



Maksuehto

Laskutus

Irtisanomisaika

Palvelun peruuttaminen

Tyytymattomyys palveluun

Palvelukohteen avain

14 vrk netto, viivastyskorko 8%, huomautusmaksu 5 eur/kerta.

Kuukausittain, kuukauden viimeisen kdaynnin jalkeen. Laskun toimitustapa
sovitaan sopimuksella. Lasku voidaan toimittaa postitse, jattaa asiakkaalle,
lahettaa sahkopostiin tai toimittaa verkkolaskuna verkkopankkiin.

Molemminpuolinen irtisanomisaika kaksi (2) viikkoa.
Sopimus voidaan purkaa valittémasti, mikali jommankumman
sopimusosapuolen toiminta on sopimuksen tai hyvan tavan vastaista.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa palvelutilaus tilapaisesti ilman
kuluja/veloituksetta viimeistdan viikkoa (1 vko) ennen palvelun
tapahtumapaivaa. Iimoituspaiva ja palvelun tapahtumapaiva lasketaan
mukaan.

Mikali peruutus tapahtuu taman jalkeen ilman hyvaksyttavaa syyta
(hyvaksyttava syy on esim. hoidettavan sairaalaan joutuminen)
veloitus on varatun/sovitun ajan mukaan taysimaaraisesti.

Mikali asiakas ei ole perunut kadyntid ja palveluntuottaja on mennyt asiakkaan
luokse, veloitus on varatun/sovitun ajan mukaan taysiméaaraisesti.

Palveluntuottajalla on oikeus peruuttaa palvelutilaus tilapdisesti ilman
kuluja/veloituksetta viimeistdan kaksi (2) viikkoa ennen palvelun
tapahtumapaivaa. Iimoituspaiva ja palvelun tapahtumapaiva lasketaan
mukaan.

Mikali asiakas tai omainen kokee, etta palvelu olisi epakunnioittavaa, huonoa
tai kelvotonta. IImoitus puhelimitse yrittdjalle Raija Pennanen puhelin 0400
990 935. Tarvittaessa yhteys alueen sosiaalitoimeen.

Asiakkaan tulee huolehtia siita, ettd palveluntuottaja paasee
sovittuna/sovittuina ajankohtana/ajankohtina suorittamaan sovittuja/
palvelusopimuksessa maariteltyja tehtavia.

Asiakas voi halutessaan luovuttaa avaimen palveluntuottajalle kuittausta
vastaan. Palvelusopimuksen paatyttya palvelun toimittaja luovuttaa avaimet
takaisin asiakkaalle kuittausta vastaan.



Sopimusehdon patemattomyys

Jos jokin sopimuksen ehdoista todettaisiin lainvastaiseksi, ehtoa muutetaan ja
tulkitaan siten, ettda se mahdollisimman hyvin vastaa alkuperdisen ehdon
tarkoitusta niin pitkalle, kuin pakottava laki sallii. Sopimuksen muut ehdot
pysyvat talléin voimassa.

Voimassa olevat sopimusehdot 16ytyvat osoitteesta
https://hoitoapu.fi/wp-content/uploads/Yleiset-sopimusehdot.pdf

Ndiden ehtojen muuttaminen

Piddtdmme oikeuden muuttaa sopimusehtojamme.

Asiakkaan on ennen tilaustaan tutustuttava kulloinkin voimassa oleviin
sopimusehtoihin.

Voimassa olevat sopimusehdot 16ytyvat osoitteesta
https://hoitoapu.fi/wp-content/uploads/Yleiset-sopimusehdot.pdf
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